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,Mithilfe von moderner Technik bieten unsere Mitarbeiter im Versandzentrum

Haldensleben logistische Spitzenleistungen fir gro3e und kleine Online-Handler,
damit die bestellte Ware innerhalb von 24 Stunden beim Endkunden ist.”

Andreas Hennig, Leiter Versandzentrum Haldensleben




UNSERE HISTORIE

Das Versandzentrum entsteht

Wegen des Booms im Versandhandel nach der Wiedervereini-

gung Deutschlands reichen die Logistikkapazitaten der Otto

Group nicht mehr aus. Ein neues Versandzentrum ist erforder-

lich, und die Suche nach einem geeigneten Standort beginnt.

Haldensleben, 30 Kilometer nordwestlich von Magdeburg

(Sachsen-Anhalt), setzt sich wegen der zentralen Lage inner-
halb Europas gegen die Mitbewerber durch. Darlber hinaus
punktet der Standort mit kurzen Genehmigungszeiten, einer
schnellen ErschlieBung der Gewerbefldchen und einer engen

Zusammenarbeit zwischen Stadt und Investoren.

Das Versandzentrum Haldensleben wird zwischen 1991 und
1994 geplant und errichtet. Es ist dank seiner modularen
Bauweise von vornherein auf Erweiterungen ausgelegt. Nach
der Inbetriebnahme 1994 wird der Standort in drei Stufen

ausgebaut.

Planungsbeginn 1991
Inbetriebnahme 1994
Zweiter Bauabschnitt bis 2000
Dritter Bauabschnitt bis 2003
Vierter Bauabschnitt bis 2011

Der erste Bauabschnitt von 1993 bis 1994 hat ein Investitions-
volumen von rund 200 Millionen Euro. Geplant wird das Versand-
zentrum zundchst fir die Abwicklung von gut 60 Millionen
Artikeln pro Jahr. Bereits im Jahr 1996 wird diese Kapazitdts-

grenze erreicht.

Im zweiten Bauabschnitt von 1998 bis 2000 kommen fir
80 Millionen Euro ein weiteres Hochregal- und ein neues
Palettenlager hinzu. Die Kapazitdt der Packerei steigt auf

100 Millionen Artikel. Auch der Wareneingang wird erweitert.

In den Jahren 2002 und 2003 folgt der dritte Bauabschnitt
mit einem Investment von 120 Millionen Euro. In dieser
Phase entstehen eine neue Kommissionieranlage, eine zu-
sdtzliche Packerei sowie ein gréBerer Warenausgang. Die
Abwicklungskapazitdt steigt auf rund 160 Millionen Artikel,
das heiBt, pro Sekunde verlassen zwolf Artikel bzw. vier

Sendungen das Versandzentrum.

2010 wird das Versandzentrum ein weiteres Mal erweitert. Die
MaBnahmen mit einem Investitionsvolumen von 70 Millionen

Euro umfassen den Bau eines Reserve- und Mandantenlagers,

Das Versandzentrum Haldensleben heute (Bild oben). Eréffnungsfeier 1994 mit
Dr. Michael Otto, Dr. Helmut Kohl und Prof. Dr. Peer Witten (Bild rechts).

eines automatischen Retourenlagers und eines Palettenlagers. Bis

zu 200 Millionen Artikel pro Jahr kénnen abgewickelt werden.

Seit Planungsbeginn 1991 hat die Otto Group als Muttergesell-
schaft insgesamt mehr als 470 Millionen Euro in Haldensleben in-
vestiert. Mit einer Nutzfldche, die der Gréf3e von 26 FuBballfeldern
entspricht, zdhlt das Versandzentrum heute zu den gréften seiner
Art in Europa. Hermes Fulfilment beschdftigt in Haldensleben
mehr als 3.000 Mitarbeiter und ist damit einer der bedeutendsten

Arbeitgeber in Sachsen-Anhalt.
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FULFILMENT

DEBITOREN-
WMANAGEMENT

WEBSHOP-
SERVICE

CUSTOMER-CARE

HERMES FULFILMENT

ALLES AUF EINEN BLICK

Die Hermes Fulfilment GmbH, Hamburg, ist ein Unternehmen

der Otto Group und managt fir Distanzhdndler in vier eigenen

Logistikzentren alle Dienstleistungen entlang des Warenstromes.

Sie umfassen nicht nur die Entwicklung und den Betrieb des Web-
shops, das Debitoren- und Retourenmanagement, Finanz- und

Callcenter-Services, sondern auch die Beschaffung, Lagerhaltung
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und Auslieferung. Bei einer Sortimentsbreite von einer Million
Artikeln bewegt Hermes Fulfilment pro Jahr rund 300 Millionen
Teile. Das Spektrum der Waren reicht von Textilien und Schmuck
Gber Smartphones und Flachbildfernseher bis hin zu Mébeln und
Waschmaschinen. Zu den Kunden zéhlen iberwiegend Unter-

nehmen aus der Konsumguterindustrie.
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ODERNE

INDUSTRIEARCHITEKTUR

Auf diese Gelegenheit warten Planer und Architekten manchmal

ein Leben lang vergeblich: die Chance, auf der griinen Wiese zu

bauen. Dem Ideenreichtum und der Kreativitat sind
hier weniger Grenzen gesetzt als bei einer Planung in
bestehender Bausubstanz. Briicken aus Metall und
Glas sowie die elegant geschwungene Front der
Kantine harmonieren mit den quaderférmigen

Gebdudekomplexen.

Kennzeichnend fir das Versandzentrum Haldens-

leben ist der modulare Gebdudeaufbau. Licht und
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Farbspiel zwischen
Silbergrau und
emotionalen Farben

GroBzlgige Griin- und
Wasserfléchen
zwischen den Gebduden

Okologische Akzente

Luft kdnnen ungehindert bis zu den Arbeitspldtzen vordringen.

Der Gestaltung liegt ein farbpsychologisches Konzept zugrunde,

das mit Kontrastfarben Akzente setzt und durch
Pastelltone eine freundliche Arbeitsatmosphdre

schafft.

Holz wurde als Bodenbelag und am Arbeitsplatz

verarbeitet, um fir die Mitarbeiter ein natirliches
Umfeld zu schaffen. Griinanlagen und Wasserfldchen
im AuBenbereich runden die Gebdudearchitektur

als Gesamtkomposition ab.
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WARENEINGANG

Bis zu 40.000 Kartons mit Waren aus aller Welt werden tdglich im
Versandzentrum Haldensleben angeliefert. Sie dirfen nicht groer
als 40 x 40 x 60 Zentimeter sein, damit sie Uber die Forderbdander
transportiert und eingelagert werden kénnen. Flexible, seitlich
verschiebbare Teleskopforderer erleichtern die Entladung der
Container. Was nicht passt, wird passend gemacht: Ware aus
Kartons, die nicht der erforderlichen Standardgréf3e entsprechen,

wird umgepackt. Jeder Karton erhdlt automatisch einen Barcode

und wird gescannt — zum ersten, aber nicht zum letzten Mal. Nach

der Erfassung werden bis zur Auslieferung der Ware alle Ablgufe

von Computerprogrammen vorgegeben.

Nach dem Ausladen wird die Ware an 20 Arbeitspldtzen auf dem
Weg ins Hochregallager stichprobenartig geprift. Erfillt die Ware
die Qualitatsvorgaben des Handlers? Ist die Bluse nach dem Probe-
waschen noch so grof3 wie vorher? Stimmen Farbe und Material
mit dem Muster Uberein? L&uft die Bohrmaschine einwandfrei?
Ist die Ware in Ordnung, wird sie fiir den Verkauf freigegeben.
Werden Mangel festge-
stellt, wird entschieden,
ob der Artikel durch

Gebdudeflache:

8.500 Quadratmeter eine Nachbearbeitung

kaufsfahi ht
18 Wareneingangstore verkautstanhig gemac
werden kann. Sind die
80 Lkw-B
w-bewegungen Schaden zu gravierend,
pro Tag

geht die gesamte
Stichprobenartige R
Qualitatspriifung der Ware Sendung zuriick an den

Lieferanten.




AUTOMATISCHES

RETOURENLAGER

Das automatische Retourenlager, kurz ARL, mit einer
Hallenfldche von 6.500 Quadratmetern dient der
Ein- und Auslagerung zurlickgegebener und als neu-
wertig beurteilter Ware, die in speziellen Wannen
unter anderem vom Retourenbetrieb Hamburg per
Lkw nach Haldensleben transportiert wird. Mithilfe
eines kombinierten Lager- und Transportsystems,
sogenannter Shuttletechnik, konnen pro Stunde bis

zu 2.000 Retourenwannen ein- und ausgelagert

werden. Dafir stehen 840 Shuttles zur Verfligung, die sich

auf 30 Gassen mit je 28 Ebenen verteilen und die Wannen zu

Groftes Shuttlesystem
der Welt

175.000 Wannenpldtze
Eine Million Artikel

30 Kommissionier-
arbeitsplatze

den rund 30 Kommissionierarbeitspldtzen transpor-
tieren. Die Anlage verflgt tUber eine Kapazitdt von
etwa 175.000 Wannenpldtzen, das entspricht rund
einer Million Artikeln. Damit ist das automatische
Retourenlager in Haldensleben das gréBte seiner

Art in der Welt.

Fir den hohen Automationsgrad des Retouren-

managemensystems ist Hermes Fulfilment mit dem

Innovationspreis Logistik 2013 des Vereins Deutscher Ingenieure

(VDI) ausgezeichnet worden.

Versandzentrum Haldensleben_19



PALETTEN

LAGER

Das 11.600 Quadratmeter grof3e Palettenlager geschickt werden kénnen. Dazu gehoren bei-
ist das neueste Gebdude auf dem Geldnde des spielsweise gréBere Audioartikel, kleine Haus-

Versandzentrums und wurde im Zuge des vierten haltsgerdte und Heimwerkerbedarf. Rund drei

Bauabschnitts errichtet. Es ergdnzt die hochauto- Prozent der in Haldensleben abgewickelten Ware
matisierte Abwicklung kleinvolumiger Artikel und lagern auf Paletten. Das Gebdude verflgt tber
dient der Lagerung von sehr haufig bestellten rund 24.000 Palettenstellplatze.

Artikeln, die wirtschaftlicher

ebenerdig von der Palette kom- - B ) Das Palettenlager dient dartiber
Zwolf Tore fur Wareneingang
missioniert werden kénnen. und -ausgang hinaus als Zwischenstation
AuBerdem werden dort Artikel 24,000 Palettenstellplitze Richtung Osteuropa fir die
gelagert, die wegen ihrer Gro[3e, gepackten Artikel der Sonder-
1.000 Palettenbewegungen
ihres Gewichts und ihrer Form abwicklung. Hier wird die
pro Tag
nicht tUber die Sortieranlage Zollabwicklung vorbereitet.

20_Versandzentrum Haldensleben




EteEs - HOCHREGAL
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Meter hohen Hallen lagern insgesamt 1,2 Millionen

normierte Lieferantenkartons mit Ware. Alle Pa-

kete ergdben aneinandergereiht eine 600 Kilo-

meter lange Strecke. Obwohl die Kartons in Reih

und Glied in den Regalen stehen, ist die Lagerhal-

tung chaotisch. Das heif3t, die Waren werden IT-
gesteuert keinem festen Lagerplatz zugewiesen,

sondern dort abgelegt, wo gerade etwas frei ist.

Tablets liegen neben Blusen, Uhren neben Smartphones.

Nur das Lagerverwaltungssystem weif3, wo sich welche Ware

1,2 Millionen Kartons

Chaotische Lagerhaltung

61 Gassen

39 Regalbediengerdte
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J A% r—— Das Hochregallager ist das Herzstlick des Versandzentrums. In den  befindet. Auf diese Weise wird der zur Verfligung stehende Platz
= ! beiden jeweils rund 120 Meter langen, 90 Meter breiten und 30  optimal ausgenutzt. Mit einer Geschwindigkeit von 2,5 Metern

pro Sekunde fahren zwischen den Gassen mehrere
Tonnen schwere Regalbediengerdte hin und her. Sie
Ubernehmen das Ein- und Auslagern der Kartons —
bis zu 40.000 Stiick pro Tag. Alle zehn Wochen

schldgt sich das Hochregallager komplett um.

Damit die Ware vor Feuer geschuitzt ist, sind die

Regale mit Brandmeldern und automatischen

Sprinklern ausgeristet. Schon der Umfang der Rohre unter der

Decke zeigt, wie viel Wasser im Ernstfall zum Einsatz kommt.

Versandzentrum Haldensleben_23



KOMMISSIONIERLAGER

Vom Hochregallager gelangen die Kartons tber Kundenauftrag sie gehdren, werden die Waren
75.000 Quadratmeter

Lagerfldche
Mit einem Schlitzmesser schneidet der soge- mit einem Pick-Etikett versehen und in eine von

Rund 450.000 Lagerplatze

Forderbdander in die statische Kommissionierung. einzeln aus den Regalen zusammengetragen,

nannte Rdumer ein Fenster in die vorab perfo- vier Kunststoffwannen abgelegt, die die Kommis-

rierten Kartons, so dass die Artikel leicht zu sioniererin auf einem Rollwagen mit sich fihrt.
entnehmen sind. Aufgabe des ,Rdumers” ist es, In welche Wanne welcher Artikel gehort, gibt
die Kartons in die Regale zu stellen und auf diese Weise fir das Computerprogramm vor.

Nachschub zu sorgen. Mit Hilfe eines Handscanners ermittelt

er den ndchsten freien Lagerort. Auch hier geht es ,chaotisch® Wdhrend die statische Kommissionierung manuell erfolgt, werden
zu: Welcher Artikel in welchem Regal und in welchem Karton bei der dynamischen Kommissionierung hdufig bestellte Artikel
liegt, weif3 das Computerprogramm. aus Lieferantenkartons automatisch sortiert und etikettiert. Das

geht viermal so schnell wie das Kommissionieren von Hand. An-
Mit Hilfe der EDV werden Ganglistenbdgen erstellt, die den schlieBend landen diese Artikel wie alle anderen auch in einer
sogenannten Einkduferinnen den optimalen Weg durch das Wanne und werden tber das Forderband zur ndachsten Station,

Kommissionierlager weisen. Unabhdngig davon, zu welchem dem sogenannten Wannenpuffer, transportiert.

Versandzentrum Haldensleben_25




UFFER

Der Wannenpuffer ist das zentrale Verbin- stimmt der Sorterversand, wo die Sen-
dungsstiick zwischen Kommissionierung dungen gepackt werden. Zwei unterschied-
und Versand. Er fungiert wie eine Art liche Systeme stehen fir das Puffern zur
Parkhaus. Hier werden die einzelnen Verfligung: Die Wannen werden entweder
Wannen grob nach Versandrichtung und auf bis zu 60 Meter langen Bahnen ge-

nach dem Zeitpunkt sortiert, staut oder im automatischen

zu dem der Lkw mit den Pufferung der Kleinteilelager mit 16 Gas-

Sendungen das Logistikzen- Pickwannen mit sen gesammelt. Uber das
den kommissionierten
Artikeln
Wannen mit Artikeln fur Behdlter anschlieBend zu
24 Bahnen a
60 Meter Ldnge

Minchen, zusammen sind, transportiert und dort mit
q ) bindelt ab 16 Gassen fur bis zu Hilf i ch
werden sie gebiindelt abge- 14,000 Wannen ilfe von Kippvorrichtungen

zogen. Den Arbeitstakt be- e — geleert.

trum verl@sst. Erst wenn alle Forderband werden die

eine Richtung, zum Beispiel den Loader-Arbeitspldtzen

Versandzentrum Haldensleben_27




SORTERVERSAND

Mit Hilfe zweier extra fiir das Versandzentrum

Haldensleben gebauter sogenannter Sorter

Sortergeschwindigkeit:

Fach zu. Liegen alle Artikel einer Kundenbe-

stellung in einem Fach, wird die Sendung ge-

zwei Meter pro Sekunde

werden die Artikel, die bislang nur grob nach
Versandrichtung geordnet waren, zu einzelnen

Kundensendungen zusammengefasst. Dazu

Zusammenstellen von Sendungen

Verpacken der Artikel

packt. Dafir stehen unterschiedlich grofe
Kartons und Titen zur Verfiigung. Die EDV

gibt vor, welche Verpackung in welcher GroBe

in TUten oder Kartons

legen Mitarbeiterinnen an den Loader-Ar-

zu wahlen ist.

beitspldtzen zundchst jeden Artikel einzeln mit
dem Barcode-Etikett nach oben auf das Transportband, damit

der Scanner ihn erfassen kann. Dabei wird abgeglichen, ob es

sich um den richtigen Artikel in der richtigen GroBe fir den rich-

tigen Endkunden handelt. Dann ordnet der Sorter alle Teile, die

zum Beispiel ein Endkunde aus Miinchen bestellt hat, einem

Anhand der Rechnung kontrollieren die Mitarbeiterinnen, ob die
Sendung vollsténdig ist. AuBerdem legen sie Prospekte, Willkom-
mensschreiben, Gutscheine oder Geschenke des Handlers bei,
bei dem der Endkunde bestellt hat. Deckel und Adressaufkleber
drauf — und ab geht die Reise Richtung Warenausgang.

(e

i
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EINZELVERSAND

QUALITATSSICHERUNG

Bestellungen, die aus nur einem Artikel be-
stehen, werden im Einzelversand abgewickelt.
Teile, die wegen ihrer Produkteigenschaften
nicht nach dem Standardprozess sortiert

werden kénnen, landen im Spezialversand.

38 Packplatze im Einzelversand

Neun Erfassungspldtze im
Spezialversand

Acht Priifplatze in der
Bandendkontrolle

Dort ist auch die Qualitatssicherung unter-
gebracht, in der stichprobenartig Sendungen
auf ihre Vollstandigkeit kontrolliert werden.
Abweichungen werden im Spezialversand

korrigiert.

Versandzentrum Haldensleben_ 31



WARENAUSGAN

Auf dem Weg zum Warenausgang werden die rund 30 Kilometer auf Férderbdndern zurtick-

Kartons automatisch verschnirt, bevor sie in die Automatisches Sortieren gelegt. Auch Sendungen aus anderen Logististand-

und Verladen von bis zu
Hauptumschlagbasis (HUB) gelangen, die von 300.000 Sendungen téglich orten der Otto Group und von Mandanten, die nur

der Hermes Logistik Gruppe Deutschland ) ) das Zustellsystem der HLGD nutzen, werden im
Europaweite Auslieferung

(HLGD) betrieben wird. Mithilfe des Barcodes HUB eingeschleust und verladen. Die Auslieferung
oo ) Steuerung von ca. 250 Lkw )

wird jede Sendung automatisch der entspre- pro Tag erfolgt europaweit.

chenden Versandrichtung zugeordnet, an der

dazugehorigen Rutsche abgeworfen und an Hermes Fulfilment versteht sich als neutraler

einem der 96 Warenausgangstore in den bereitstehenden Lkw Dienstleister, der sich bei der Wahl des Distributionspartners

verladen. Dann hat die Ware im Versandzentrum Haldensleben nach den Wiinschen des Hdndlers richtet.

32_Versandzentrum Haldensleben




UDHAFEN

Im Zuge des vierten Bauabschnitts entstand im Stidhafen, etwa drei

Kilometer Luftlinie vom Stammgeldnde entfernt, eine 30.000 Qua-
dratmeter grof3e Halle, die einerseits als Reservelager dient und in der
andererseits das sogenannte Mandantengeschdft abgewickelt wird.
Das neue Reservelager wird vom Hochregallager auf dem Stamm-
geltinde mit Ware versorgt. Fur die Lagerung der Konzernware stehen

rund 430.000 Kartonpldtze auf drei Etagen zur Verfligung.

Deutlich weniger standardisiert ist die Abwicklung firr externe Man-
danten. Sie legen Wert auf eine individuell zugeschnittene Auftrags-
bearbeitung. Deshalb wird die Ware manuell zugeordnet und je
nach Kundenwunsch beispielsweise in Seidenpapier eingeschlagen
und in einem edel anmutenden Karton verschickt. Bis 2010 wurde

die Ware fir diese Kunden auf dem

Stammgeldnde gelagert, kommis-
Einlagerung der

sioniert und verpackt. Durch die Ver- .
Reservebestdnde

legung in den Sidhafen sind auf
Abwicklung des

dem Stammgelande KapazitGten Mandantengeschafts

frei geworden, die seitdem fur den
Platz fir 40.000 Artikel

automatisierten Versandprozess zur der h(’jngenden Konfektion

Verfligung stehen.
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