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GO! Express & Logistics in Zahlen:

| GRUNDUNG |m 1984

\ DESTINATIONEN \ B 220 Lander weltweit

| MITARBEITER |m 4500 |

‘ SENDUNGEN ‘ B mehr als 5,0 Millionen pro Jahr ‘

| FAHRZEUGE | m 3000 |

‘ STATIONEN ‘ W (ber 100 in Europa, weltweites Partnernetzwerk ‘
Schliellich muss auf dieser Welt alles immer schneller gehen. Und lhr Versand

| KUNDEN | m mehr als 77.000 |

macht da keine Ausnahme. Das muss Sie aber keine Sekunde aus der Ruhe brin-
gen —wenn Sie den richtigen Partner an lhrer Seite haben: GO! Express & Logistics.
An 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr fur Sie da. Hochflexibel, extrem schnell und
100 % zuverlassig.

Das heif’t: Jede einzelne Ihrer Sendungen erreicht ihren Empfanger ganz sicher
in time und im besten Zustand. Und wenn Sie mit einer ganz speziellen Versand-
anforderung zu uns kommen, sei es etwas besonders Eiliges oder etwas besonders
Komplexes, dann werden Sie sehen, dass wir ganz schnell eine Losung fur Sie finden.

Kurz: Wenn Sie bei lhrem Versand hochste Ansprlche an Zeit und Qualitat stellen,
dann gibt es flr Sie keinen besseren Partner als GO!
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Das GO! Netzwerk steht keine Sekunde still und Iduft auch nachts auf Hochtouren,
damit Inre Sendungen von heute auf morgen ihr Ziel erreichen. Dabei gehort es fur
uns zum Standard-Service, dass wir Ihre Sendung noch bis in die Abendstunden
abholen, in den Wirtschaftszentren bis 19.30 Uhr, und am nachsten Morgen ab
8.00 Uhr an den Empfanger zustellen. Deutschlandweit.

FUr besonders eilige Sendungen geht es naturlich auch schneller. Sie kdnnen je-
derzeit eine Spatabholung vereinbaren, auch mitten in der Nacht. Und wir stellen
zu jedem gewlnschten Zeitpunkt zu, auch an Sonn- und Feiertagen, immer zuver-
lassig in time. Aulkerdem bieten wir Ihnen naturlich eine breite Auswahl an Zusatz-
leistungen, eine Ubersicht finden Sie in der nebenstehenden Tabelle.

415 GO! NATIONAL

Das ist der Standard bei GO! National:

ABHOLUNG B bis 19.30 Uhr in allen Wirtschaftszentren
B bis 18.00 Uhr an entlegenen Standorten
ZUSTELLUNG | m spatestens 10.00 Uhr am folgenden Arbeitstag in allen Wirtschaftszentren

spatestens 12.00 Uhr am folgenden Arbeitstag, flachendeckend in Deutschland

Das gibt es auf Wunsch extra:

ABHOLUNG B Spatabholung — nach Vereinbarung

B Nachtabholung — fur Last-Minute-Auftrage

B Wochenend- und Feiertagsabholung — rund um die Uhr

B Pick-Up-Service — wir holen Ihre Sendung an jeder Adresse ab und stellen sie an Ihre Wunschadresse zu
ZUSTELLUNG Direktfahrt — der sicherste Weg, direkt von Haus zu Haus. Auch Uber grofke Distanzen

Same Day — schnellstmd&gliche Beforderung am selben Tag

Friihzustellung — am Folgetag vor 8.00 Uhr in allen Wirtschaftszentren

Fixzustellung — 15 Minuten exakt auf Termin

Wochenend- und Feiertagszustellung — rund um die Uhr

Identitatsprifung — fir die personliche Zustellung besonders vertraulicher Sendungen

Empfangsbestatigung — sofort nach Zustellung per Telefon, Fax oder E-Mail

Nachnahme-Service — der GO! Kurier nimmt bei Auslieferung der Ware das Geld entgegen,
und wir Ubermitteln lhnen dieses innerhalb kiirzester Zeit

Unfrei-Sendung — der Empfanger tibernimmt die Versandkosten

neutraler Versand — direkt vom Zulieferer zum Kunden. Sie erscheinen trotzdem als Absender

B Wareneingangssteuerung — gebtlindelte Zustellung mehrerer Sendungen zum Wunschtermin
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Das ist der Standard bei GO! International:
ABHOLUNG B bis 19.30 Uhr in allen Wirtschaftszentren
J

B bis 18.00 Uhr an entlegenen Standorten

¢ ZUSTELLUNG | B Next day in alle europaischen Wirtschaftszentren

B 48 Stunden europaweit und in die interkontinentalen Wirtschaftszentren
o B in 3—4 Tagen an nahezu alle Destinationen weltweit

Das gibt es auf Wunsch extra:

ABHOLUNG | B 24 Stunden /7 Tage — rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen
pre— pr— Pick-Up-Service — wir holen Ihre Sendung an jeder Adresse ab und stellen sie an Ihre Wunschadresse zu
— ZUSTELLUNG Direktfahrt / On-Board-Kurier — der sichere Weg von Haus zu Haus. Weltweit

Same Day — schnellstm&gliche Beforderung am selben Tag innerhalb Europas

Wochenend- und Feiertagszustellung — auch an regionalen Feiertagen im Ausland

Empfangsbestatigung — sofort nach Zustellung per Telefon, Fax oder E-Mail
Nachnahme-Service — der GO! Kurier nimmt bei Auslieferung der Ware das Geld entgegen,
und wir Ubermitteln Ihnen dieses innerhalb kiirzester Zeit

Unfrei-Sendung — der Empfanger Ubernimmt die Versandkosten

neutraler Versand — direkt vom Zulieferer zum Kunden. Sie erscheinen trotzdem als Absender

Wareneingangssteuerung — gebtlindelte Zustellung mehrerer Sendungen zum Wunschtermin

Zollabwicklung — fiir Ihre Import- und Exportsendungen

Deshalb brauchen Sie im internationalen Versand einen Partner, der sich nicht nur
vor der eigenen Tur auskennt, sondern in der ganzen Welt zuhause ist. GO! verfugt
Uber ein globales Netz von Standorten, das Ihnen auch im internationalen Versand
die Qualitat, Flexibilitat und Schnelligkeit garantiert, die Sie von uns erwarten.

Wir erreichen alle europaischen Wirtschaftszentren tber Nacht, alle wichtigen inter-
nationalen Handelszentren innerhalb von 48 Stunden und nahezu alle weltweiten

A

Ziele in 3—4 Tagen. Dabei bieten wir Ihnen auch im internationalen Versand jede

Menge Zusatzleistungen — vom Same-Day-Service Uber On-Board-Kuriere, die |hre
Sendung personlich von Tur zu Tur befordern, bis hin zur kompletten Zollabwicklung.

617 GO!NTERNATIONAL
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Von der kleinen Idee, die Innen entscheidende Zeitvorteile bringen kann, bis zur
grofken Losung, die lhnen hilft, Inre Unternehmensprozesse zu optimieren. Sie
sagen uns, was Sie brauchen und wir entwickeln fur Sie ein individuelles Angebot,
das garantiert passt wie angegossen.

Denn mit GO! haben Sie einen Partner an lhrer Seite, der Ihnen maximale Flexibilitat
bietet. Das qilt fur den GO! Overnight-Express und es gilt in besonderem Malse
flr unsere Supply Chain und Industry Solutions — mafkkgeschneidert fur die ganz
spezifischen Anforderungen lhrer Branche.

819 GO! SOLUTIONS

GQO! Supply Chain Solutions

Ein breites Angebot an Full-Service-Leistungen entlang der gesamten Liefer- und Logistikkette — von der Lager-
haltung bis zur Distribution — kann Ihnen helfen, Ihre Prozesse deutlich effizienter zu gestalten. Das heilst konkret:

Kosten senken und zugleich die Qualitdt im Kunden-Service steigern.

Roll-out- / Roll-back-Services
Wir Gibernehmen die Auslieferung von technischen Geraten inklusive der Konfiguration und technischen Installation
vor Ort. Wir tauschen alte oder defekte Gerate aus und koordinieren auf Wunsch auch den Reparatur-Service flr

Sie. Schnell und zuverlassig, rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr.

Technischer Kurier
Speziell ausgebildete Fahrer Ubernehmen fachménnische Installations-, Reparatur- oder Serviceaufgaben direkt
vor Ort: vom Austausch defekter Gerdtekomponenten bis zum kompletten Plug & Play-Service — inklusive der

technischen Einweisung in die Bedienung der Geréte.

Hochverflugbarkeits-Logistik
Mit unserem flachendeckenden Netz an Hochverfiligbarkeitslagern kdnnen wir lhnen eine zuverlassige bundes-
weite Notversorgung bieten. Das heildt: Wir stellen Ihre Waren und Ersatzteile rund um die Uhr innerhalb kiirzester

Zeit an jedem beliebigen Ort in Deutschland bereit. So vermeiden Sie teure Ausfallzeiten.

Jeder Marktsektor zeichnet sich durch ganz spezifische Anforderungen an Transport und Logistik aus. Deshalb

bietet GO! passgenaue Versandldsungen fiir zahlreiche Branchen an. Ob Fashion & Lifestyle, Media & Trade,

Hightech, Life Science oder Automotive — makgeschneidert nach Ihren Anforderungen. Sprechen Sie uns an.




GO! Special Services

Warehousing-Service
Zur Aufbewahrung lhrer Waren stellt GO! spezielle Lagerflachen bereit. Gleichzeitig Ubernehmen wir selbstver-
standlich auch die Warenwirtschaft. Sie profitieren von Full Service aus einer Hand: von der Wareneingangs-

steuerung Uber Qualitatsprifung, Lagerung, Inventur und Kommissionierung bis hin zum termingerechten Versand.

Submissions-Service
Mit GO! gehoren zeitraubende Submissionsteilnahmen der Vergangenheit an. Speziell geschulte GO! Kuriere
sorgen fur die plnktliche Zustellung Ihrer Ausschreibungsunterlagen, nehmen in Ihrem Auftrag an den Submissions-

terminen teil und informieren Sie anschliekend unverziglich Uber das Ergebnis.

Postfach-Service
GO! leert Ihr Postfach regelméakig zum vereinbarten Zeitpunkt und stellt lhre Post unverziiglich zu. So sparen Sie

sich lange Wege und kdnnen sich voll und ganz lhrem eigentlichen Kerngeschéaft widmen.

Hauspost-Service
Auf Wunsch Ubernehmen wir fiir Sie auch die Abholung und Zustellung der Hauspost innerhalb Ihres Unter-
nehmensnetzwerkes. So erreichen wichtige Dokumente und Unterlagen rechtzeitig alle Kollegen und Mitarbeiter

und gelangen stets in die richtigen Hande.

10111 GO! SOLUTIONS

Handling besonderer Versandinhalte

Gefahrgut-Transporte

Hier brauchen Sie einen Partner, der nicht nur mit maximaler Sorgfalt arbeitet und absolute Sicherheit gewéhrleistet,
sondern aufkerdem mit allen gesetzlichen Vorschriften und Anforderungen bestens vertraut ist. Kurz: Hier brau-
chen Sie die Spezialisten von GO! Wenn Sie Fragen haben zu Details Ihres Gefahrgut-Transportes — ob Mengen-

begrenzung, Verpackung oder Kennzeichnung — rufen Sie einfach in Ihrer GO! Station an. Wir beraten Sie gern.

Tierversand

Die Versender lebender Tiere stellen die allerhdchsten Anspriiche an die Transportqualitdt. Denn hier geht es
um besonders behutsames Handling und zugleich um groktmogliche Schnelligkeit. Bei GO! bekommen Sie
zuverlassig beides. Deutschlandweit sorgen Uber 1.000 speziell geschulte GO! Mitarbeiter fiir den gesetzes-
konformen und artgerechten Versand von Zier- und Aquarienfischen, Amphibien, Reptilien und wirbellosen Tieren

(z. B. Bienen, Wiirmern oder Blutegeln).

Thermo-Transporte
Bei GO! sind auch temperatursensible Transportglter garantiert in den besten Handen. Ob gekihlt oder
stabil in einem definierten Warmebereich gehalten — GO! sorgt fiir konstante Temperaturen von der Abholung bis

zur Auslieferung.

Pharma-Transporte
Pharmazeutika sind hochsensible Produkte, die oftmals von jetzt auf gleich bendétigt werden und konstant in einem
Temperaturbereich gehalten werden missen, damit sie ihre Wirksamkeit nicht verlieren. GO! stellt beides sicher:

schnellste Auslieferung und die richtige Temperatur. Zu jeder Tages- und Nachtzeit. Rund um die Uhr.
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Ob es um eilige Dokumente geht oder um die Warenbelieferung lhrer Filialen — im
regionalen Versand zahlt oft jede Minute. Mit den GO! Kurieren kdnnen Sie sicher
sein, dass tatsdchlich alles von jetzt auf sofort geht. Ein Anruf gentgt: Wir sind da.

GO!verfugt uber eines der dichtesten Netzwerke mit Gber 100 Stationen in Deutsch-
land und dem benachbarten Ausland. Eine ist ganz sicher auch in lhrer Nahe.
Fragen Sie dort nach dem Leistungsangebot im regionalen Versand. Viele GO! Statio-
nen bieten lhnen besondere Services, die individuell auf die lokalen Gegebenheiten

zugeschnitten sind.
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Das fangt bei den kleinen Dingen an. Zum Beispiel: Versanddokumente, die Sie
heute noch umstandlich per Hand ausflllen. Oder die Verpackung lhrer Sendungen.
Wenn Sie mit GO! arbeiten, werden aus den gesparten Minuten ganz schnell ge-
sparte Stunden. Dann nutzen Sie namlich unsere Online-Services fur lhre gesamte
Versandabwicklung:

Einen Stationsfinder, der Sie mit einem Klick zu Ihrem personlichen Ansprechpartner flhrt. Ein Versandportal, Gber
das Sie Ihren gesamten Transport managen kénnen: vom Online-Auftrag Uber die Sendungsverfolgung bis hin zur
Monatsstatistik.

Sendungen tracken uber unsere iPhone-App, Newsletter bestellen, Versanddokumente downloaden: Das sind nur
einige der vielen weiteren Services, die Sie auf general-overnight.com rund um die Uhr nutzen kénnen.

Fur die schnelle und vor allem sichere Verpackung lhrer Sendungen stellen wir Ihnen gern verschiedenste
Materialien zur Verfugung: vom GO! Letter fur den Dokumentenversand Uber die GO! Bag fur Volumensendungen
bis hin zur GO! Box flir schwere Inhalte. Alles in verschiedenen Gréken, alles genau so, wie Sie es brauchen —
auf general-overnight.com/verpackungen

14 115 GO! ONLINE-SERVICES
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Kostenlose Servicenummer aus dem Festnetz
(24 Stunden / 7 Tage)

general-overnight.com

Wir wollen 100 % Service bieten. Die Inhalte unserer Broschiiren, die ausschlieRlich Ihrer Information dienen, wurden daher mit gréRter Hrsg.: GO! Express & Logistics (Deutsch]a nd) GmbH
Sorgfalt erstellt. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafiir, dass dieser Service nur gehalten werden kann, wenn die zugrunde gelegten Rah-

menbedingungen, auf die wir nur bedingt Einfluss haben, dies zulassen. Wir miissen daher die gemachten Angaben unter Vorbehalt stellen, BrUhler Stra&e 9 | 53119 Bon n
sodass wir fiir die Richtigkeit, Vollstéandigkeit, ableitbare Zusicherungen und Aktualitat der Inhalte keine Gewahr tibernehmen kénnen.



